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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова, покренутом по притужби AA, коју је поднела преко пуномоћника, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ  СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитнику грађана обратио се пуномоћник АА, притужбом на рад Центра за социјални рад Сомбор и Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова.

У притужби је наведено да поступак одлучивања о захтеву за остваривање права на новчану социјалну помоћ за 2021. годину, који је АА, поднела преко пуномоћника, до дана обраћања Заштитнику грађана није окончан, имајући у виду да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова није одлучио о жалби која је поднета на решење Центра за социјални рад Сомбор број 5…/21 од 16. 3. 2022. године. У притужби се такође наводи да је пуномоћник странке, који је Центру за социјални рад Сомбор доставио уредно оверено пуномоћје, од центра затражио списе предмета које су му били неопходни ради састављања жалбе, али да је његов захтев одбијен.
Оцењујући наводе притужбе и приложену документацију, Заштитник грађана је покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова ( у даљем тексту: Покрајински секретаријат) и затражио изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на наводе притужбе.

Изјашњавајући се о наводима из притужбе Покрајински секретаријат је истакао да решавање по жалби на решење број 2…/21 од 13. 3. 2022. године, није сврсисходно нити од значаја у овој правној ствари, имајући у виду протек времена и накнадно донета решења којима је одлучено о праву странке. 

Изјашњавајући се о разлозима због којих пуномоћнику странке, Центар није омогућио увид у списе предмета странке АА, а ради прикупљања чињеница за писање жалбе, истакнуто је да је утврђено да исти није пуномоћник странке, обзиром да је именована пунолетно радно способно лице.


          ***
Приликом сагледавања правилности и законитости рада Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова у конкретном случају и утврђивање пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о општем управном поступку
, Закона о социјалној заштити
  и начелима добре управе.


            ***
Увидом у притужбу, допуну притужбе и достављену документацију Заштитник грађана је недвосмислено утврдио да поступак одлучивања о захтеву за остваривање права на новчану социјалну помоћ за 2021. годину, по захтеву АА, коју заступа пуномоћник, по овереном пуномоћју које је достављено у прилогу, до данас није окончан. Наиме, Решењем Центра за социјални рад Сомбор од 25. 11. 2021. године број 5…/21 одбијен је захтев за остваривање права на новчану социјалну помоћ за 2021. годину. На наведено решење пуномоћник је поднео жалбу коју првостепени орган није проследио другостепеном органу већ је донео ново првостепено решење 16. 3. 2022. године, број 5…/21 којим је захтев одбио. Увидом у решење не може се утврдити ни када је захтев поднет, ни за коју годину се захтев односи, односно да ли се одлучује о захтеву или жалби. Такође се не наводе утврђене чињенице ни докази, нити се цитирају релевантни правни прописи. На наведено решење притужилац је изјавио жалбу овог пута директно Покрајинском секретаријату, који је жалбу примио 28. 3. 2022. године, о којој до данас није одлучено. Притужилац је такође, као пуномоћник странке од првостепеног органа затражио списе предмета које су му биле неопходне ради састављања жалбе, али је његов захтев одбијен. 

Заштитник грађана не може прихватити став Покрајинског секретаријата да решавање о жалби на решење од 16. 3. 2022. годину није сврсисходно с обзиром на протек времена и накнадно донета решења, јер представља грубо кршење закона, начела добре управе и права притужиље да о њеном захтеву буде донета коначна одлука. Не само да ни након две године Покрајински секретаријат није одлучио о жалби на решење центра од 16. 3. 2022. године, којим би се окончао поступак одлучивања о захтеву за остваривање права на новчану социјалну помоћ за 2021. годину, већ сматра да би одлучивање о жалби имајући у виду протек времена било несврсисходно. Решења која су накнадно донета, која орган наводи, су одлуке које су донете у поступку одлучивања о захтевима за 2022. и 2023. годину. Поступак одлучивања о захтеву за 2021. годину још није окончан, на који начин је орган грубо прекршио закон и начела добре управе. 

Образлагање разлога одбијања Центра за социјални рад ( установе над чијим радом надзор врши Покрајински секретаријат) да пуномоћнику странке који је доставио уредно оверено пуномоћје, омогући увид у списе предмета ради састављања жалбе, чињеницом да је странка пословно способна, супротно је Закону о општем управном поступку и представља кршење права странке да се пре састављања жалбе упозна са свим релевантним чињеницама везаним за поступак који се води. Подсећамо да Закон о општем управном поступку прописује да странка или законски заступник странке може да овласти пуномоћника да је заступа у поступку, те да пуномоћник може бити свако ко је потпуно пословно способан, изузев лица које се бави надриписарством. Чињеница да је странка пословно способна не утиче на њено право да овласти одређено лице да је заступа пред органима. Странка која је потпуно пословно способна може сама да предузима радње у поступку има процесну способност али може и да овласти пуномоћника да је заступа у поступку, док странку која није процесно способна заступа законски заступник.

Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана.
Према принципима добре управе органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима.
Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.

На основу свих напред наведених чињеница и околности, Заштитник грађана утврђује :
Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова поступио је неправилно, незаконито и непрофесионално јер о жалби пуномоћника странке на решење Центра за социјални рад од 16. 3. 2022. године није одлучио ни након више од две године од подношења жалбе, сматрајући да је одлучивање о жалби с обзиром на протек времена несврсисходно. На овај начин орган је грубо повредио право АА да о њеном захтеву за остваривање права на новчану социјалну помоћ за 2021. године буде донета коначна одлука.

Покрајински секретаријат приликом достављања изјашњења Заштитнику грађана није се осврнуо на наводе из изјашњења да решење Центра за социјални рад Сомбор од 16. 3. 2022. године не садржи елементе прописане законом; датум подношења захтева,  година за коју се подноси захтев, утврђене чињенице, доказe, као ни релевантни правни прописи који су били од значаја за одлучивање о захтеву.

Покрајински секретаријат поступио је незаконито и неправилно када, након сазнања да је Центар за социјални рад онемогућио пуномоћнику странке увид у списе предмета, није предузео мере према установи социјалне заштите над чијим радом врши надзор, већ је изнео став да да исти није пуномоћник странке, обзиром да је странка  пунолетно радно способно лице.

Имајући у виду да је утврдио пропуст у раду Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следећу препоруку:
Потребно је да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова у што краћем року одлучи о жалби пуномоћника странке на решење Центра за социјални рад Сомбор од 16. 3. 2022. године, и донесе правилну и на закону засновану одлуку.
Потребно је да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова као орган који врши надзор над радом установа социјалне заштите предузме све законом расположиве мере како би Центар за социјални рад у Сомбору свом будућем раду омогућио пуномоћницима странака које су пословно способне разгледање и увид у списе предмета ( да донесе инструкцију или упутство за поступање, организује обуке и усавршавање запослених)

Потребно је да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова, као орган који врши надзор над радом установа социјалне заштите, предузме све законом расположиве мере како би Центар за социјални рад у Сомбору приликом одлучивања о захтевима странака поступао у складу са позитивно -правним прописима и како би одлуке које донесе садржале све елементе предвиђене законом, захтев странке, утврђене чињенице, доказе, релевантне правне прописе (надзори и састанци са представницима и запосленима у центру, обуке, обавезујућа упутства и инструкције).
Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Уколико Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућену препоруку, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић


Доставити:

- Покрајинском секретаријату за социјалну политику, демографију и равноправност полова 
- притужиљи
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� "Сл. гласник РС", бр. 18/2016, 95/2018 - аутентично тумачење и 2/2023


� "Sl. glasnik RS", br. 24/2011 i 117/2022
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